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En este portafolio, la firma operard Hotel Patagénico de Puerto Varas a partir de diciembre:

Enjoy define nueva linea de negocios y
potencia adquisicion de hoteles sin casinos

Gerardo Cood, gerente general de la compaiiia, reconoce que hoy estdn negociando un contrato de
administracién de otro recinto. Asimismo, comenta que ven alternativas en Chile, Argentina y Uruguay.

CLAUDIO CAIOZZI

&5 % Hemos transfor-
mado la administracion
de hoteles sin casino en
una linea de negocio. Esto,
debido a que tenemos
economias de escala y
gente capacitada”.
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GERENTE GENERAL DE ENJOY
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es el maximo de habitaciones de los hoteles que estrellas es el estandar que analiza la firma en
estima atractivos Enjoy para sumar a este portafolio. :  zonas turisticas de Chile, Argentina y Uruguay.
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JULIAN MAZZUCCO E.

La idea de Enjoy de operar
recintos hoteleros sin tener ne-
cesariamente un casino asocia-
do comenzd a tomar forma ha-
ce prdcticamente un afio, cuan-
do compraron la administra-
cién del Hotel Villarica Park
Lake. A lo anterior, se sumé
ahorala firma del contrato para
operar el Hotel Patagénico de
Puerto Varas. Gerardo Cood,
gerente general de la firma,
asegura que ya estdn analizan-
do opciones para sumar mds
activos a este portafolio.

La firma, reconocida por su
actividad de entretenimiento y
casinos, ha determinado que es-
te sea un pilar de crecimiento.
De acuerdo con Cood, la com-
pafiia se siente capacitada para
operar este tipo de recintos sin
necesariamente integrar salas
de juego. Enjoy ya suma los dos
hoteles antes mencionados en el
sur del pafs y estd en conversa-
ciones para operar un tercero.

Si bien el maximo ejecutivo
de la firma de la familia Marti-
nez no dio mayores anteceden-
tes, asegura que estdn “nego-
ciando otro hotel mds o menos
parecido al Hotel Patagdénico”.

“Efectivamente, hemos
transformado la administra-
cién de hoteles sin casino en
una linea de negocio. Esto, de-
bido a que tenemos economias
de escala, gente capacitada, y
creemos que en Chile se estd
desarrollando una actividad de
turismo stper interesante. Es-
to estd demostrado en los nive-
les de ocupacién que tenemos
en los hoteles”, detalla Cood.

Enjoy opera en Chile siete
recintos con casino, el Villarri-
ca Park Lake y a partir del pré-
ximo mes sumard el hotel de
Puerto Varas. En este escena-
rio, Cood destaca que sus ven-
tajas estdn en las compras a
gran escala y también en que la
misma administracién puede
hacerse cargo de esta nueva li-
nea de negocios.

“A partir de esta ultima incur-
sidn, estamos tratando de enten-

der bien cudl es el mercado que
nos interesa. Estamos hablando
de hoteles cinco estrellas, de en-
tre 80 y 100 habitaciones, en lu-
gares muy turisticos, que pensa-
mos que son complementarios
con el tipo de clientes que tene-
mos. A lo que apuntamos, dado
que tenemos un club de fideliza-
cién de dos millones de perso-
nas, es poder llevarlos a distintos
destinos”, revela Cood. A suvez,
indica que estos nuevos activos

deben tener “cierta consolida-
cién” como requisito.

El modelo apunta a conse-
guir contratos para adminis-
trar hoteles ya funcionando y
no construir desde cero. Espe-
cificamente, segtin afirma Co-
od, la compafifa necesita tener
“latranquilidad de que va a te-
ner un nivel de ocupacién so-
bre el 60%, que es lo minimo
que se le exige a un hotel”.

Pese a que el negocio hotele-

ro de alto estdndar se encuen-
tra deprimido en zonas como
Copiapd y con unaleve bajaen
ocupacion en Santiago, el eje-
cutivo apunta a conseguir acti-
vos en zonas turisticas del pafs.
Del mismo modo, también ve
este potencial en otros paises
donde hoy operan.

“Tenemos hoteles en Uru-
guay y Mendoza. Por lo tanto,
estamos viendo esas dos plazas
que son interesantes porque ya
conocemos el manejo. El resto
(Colombia, por ejemplo) es mds
complejo, porque uno cambia
mucho de cultura. En cambio, en
Argentina y Uruguay nos senti-
mos tranquilos con lo que pode-
mos hacer”, comenta Cood.



